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   Checklist: ¿Es una formación 
fiable o un posible fraude? 

 
    1. Sobre la empresa o entidad que imparte el curso 

 ¿Está claramente identificada la empresa responsable (nombre, CIF, domicilio, 
contacto real)? 

 ¿Aparece registrada en organismos oficiales (Registro Mercantil, SEPE, etc.)? 

 ¿Tiene opiniones verificadas y contrastables en fuentes independientes (no solo 
en su propia web)? 

 ¿Está acreditada por alguna autoridad educativa o certificadora reconocida? 

 

     2. Sobre la información previa al contrato 

 ¿Te han proporcionado por escrito un programa completo, calendario y duración? 

 ¿Se indica claramente si es formación oficial, propia o no reglada? 

 ¿Te han informado del precio total, incluyendo tasas, materiales o plataformas? 

 ¿Te han hablado claramente de los métodos de evaluación y tutorías? 

 ¿Te han entregado o facilitado acceso a los términos y condiciones del contrato 
antes de pagar? 

 

           3. Sobre el pago y las condiciones económicas 

 ¿Puedes pagar en una sola vez o solo te ofrecen financiación con empresas 
externas? 

 ¿Se te obliga a firmar contratos de financiación sin haber recibido aún la 
formación? 

 ¿Se te impide ejercer el derecho de desistimiento de 14 días desde la 
contratación? 

 ¿Existen penalizaciones abusivas si quieres cancelar o interrumpir la formación? 
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 ¿Se adapta el precio a los servicios realmente prestados o es un "paquete 
cerrado"? 

 

    4. Sobre posibles indicios de fraude o mala praxis 

 ¿Prometen empleo garantizado o prácticas en empresas sin respaldo verificable? 

 ¿Utilizan estrategias de presión o marketing agresivo para que decidas rápido? 

 ¿Cambian frecuentemente el profesorado, temario o duración sin previo aviso? 

 ¿No recibes respuestas claras cuando haces preguntas sobre titulaciones, salidas 
o metodología? 

 ¿Te han hecho firmar contratos digitales sin poder descargarlos ni revisarlos? 

 

       5. Sobre la comunicación y el soporte 

 ¿Hay atención al cliente real (no solo bots o emails sin respuesta)? 

 ¿Existen canales activos para resolver incidencias: teléfono, email, chat, sede 
física? 

 ¿Responden con claridad jurídica si solicitas información contractual o de 
protección de datos? 

 

 

 

    Conclusión del checklist: 
Si has respondido “NO” o “DUDO” a varias de estas preguntas, detente. Estás ante una 
formación con riesgos legales, contractuales o de calidad. 

   En ese caso, no firmes ni pagues nada sin antes consultar con un abogado 
especializado en derecho del consumo y formación. 
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